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EU Declaration of Conformity (DoC)

We declare under our sole responsibility that the VOOL EV charger
is in conformity with the EU directives outlined below, provided
that the product is installed according to local regulations and its
maintenance and usage follows the manufacturer's guidelines.

Directives:

The Low Voltage Directive (LVD) 2014/35/EU
Electromagnetic compatibility Directive (EMC) 2014/30/EU
Radio Equipment Directive (RED) 2014/53/EU
ROHS Directive (RoHS) 2011/65/EU
WEEE Directive 2012/19/EU

Following harmonized standards have been implemented in
the design of the EVSE.

EN 61851-1:2019

EN 61439-1:2020
EN 62955:2018

EN 61851-21-2:202]
EN 301489-1Vv2.2.3
EN 301489-3Vv2.20
EN 301489-17 v3.2.4
EN 301489-52 V1.21]
EN 300330 V.211
EN 300328 v.2.2.2
EN 301908-1 V1111
EN 63000:2018

Z

=

Tallinn 19.02.2024 Sander Vahtras
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Ohutusjuhised

Tutvuge nende juhistega enne VOOL laadija paigaldamist,
kasutamist véi hooldamist.

! Ohutuse huvides vdltige VOOL laadija paigaldamist v6i kasutamist
jargmiste tuleohtlike, plahvatusohtlike, sé6vitavate véi suttivate
materjalide ning keemiliste Uhendite voi aurude |I&dheduses.

! Noéuetekohase paigalduse tagamiseks peab kéiki paigaldustdid 1abi viima
volitatud paigaldaja. Vale paigaldus voib kahjustada laadijat voi sdiduki
akut.

! Vastutava isiku jarelevalveta ei tohi ilma vajaliku kogemuse voi teadmisteta
isikud VOOL laadijat kasutada.

! Enne VOOL laadija paigaldamist lUGlitage toide pealdlitist valja.

! VOOL laadija on méeldud ainult elektriautodele.

! VOOL laadija peab olema Uhendatud maanduspaigaldisega.

! Kasutage VOOL laadijat ainult ettendhtud keskkonnatingimustes.

! Kahjustuste vdaltimiseks drge sisestage VOOL laadijasse mistahes vé6rkehi.

! Kahjustuste vdaltimiseks drge suunake laadija suunas surve all olevat vett.
Pange laadimisk&epide alati tagasi dokki, et vihendada kokkupuudet
niiskuse ja saasteainetega.

! Seadme Vvoi selle mis tahes osa muutmine on rangelt keelatud.

! Ohutuse tagamiseks drge kasutage seadet, kui see tundub olevat
kahjustatud.

! VOOL laadija tuleb paigaldada digesti, et vdaltida laadija ja séiduki aku
kahjustamist.

1 Paigaldis peab vastama kohalikele regulatsioonidele.
Arge Uletage laadija kasutusel paigaldise véimsuspiiranguid.

! Voéimalike kahjustuste valtimiseks on oluline panna laadimiskaabel
tagasi hoidjasse, et sellele ei saaks astuda, sellest Ule sbéita ega selle
otsa komistada.




Instrukcje dotyczqce bezpieczehstwa

Kaabli kuumenemise vdltimiseks kerige laadimiskaabel enne kasutamist
taielikult lahti.

Arge kasutage VOOLU seadmete puhastamiseks puhastuslahuseid.
Mustuse ja tolmu eemaldamiseks tuleb kasutada puhast lappi.

Arge kasutage laadimisel lisaadaptereid.

Arge kasutage laadimiskaablite jaoks pikendusjuhtmeid.
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Uldine teave

VOOL pakub sujuvat ja meeldivat kasutuskogemust alates toote valimisest kuni
selle paigaldamise, kasutamise ning igapdevase haldamiseni. Oma toodete
puhul jGrgime me kdige rangemaid standardeid kvaliteedi, usaldusvadrsuse ja
efektiivsuse osas. Tutvuge meie pakkumistega, sealhulgas VOOL laadimiskon-
trolleriga (LMC), VOOL portaaliga ja VOOL épiga, et maksimeerida oma
voérgulhendust ja elektrisdiduki potentsiaali.

VOOL laadija on elektriséiduki toiteseade (EVSE), mis on loodud selleks,
et muuta revolutsiooniliselt teie elektrisdiduki (EV) toitevéimalusi.
Laadija kasutab Type 2 pistikut ja on 2. taseme laadimisseade,

mis sobib kasutamiseks nii siseruumides kui ka valistingimustes.

Laadija on méeldud Uhendamiseks ja infovahetuseks vorguliidese kaudu.
Laadija omanik on ainuisikuliselt vastutav turvalise Uhenduse tagamise eest
laadija ja selle internetivérgu teenusepakkuja vahel. Laadija kaitsmiseks on
oluline rakendada turvameetmeid, nagu tulemuurid, autentimine, andmete
krapteerimine ja viirusetérjeprogrammid. Tootja ei vastuta mis tahes kahjude
eest, mis tulenevad turvalisuse rikkumisest véi volitamata juurdepddsust,
sissetungist, sekkumisest, andmete voi teabe lekkimisest véi vargusest.

VOOL kasutab internetti Ghendatud laadimisjoamade andmeid, et parandada
kasutuskogemust, pakkuda lisafunktsioone ja arendada uusi digitaalteenuseid.

VOOLu pakutavate laadimisjaamade erinevatest versioonidest séltumata
tuleb ohutuks ja tdhusaks kasutamiseks jargida Uksikasjalikult kdesolevas
tootejuhendis kirjeldatud pohimébtteid.




VOOL laadija

. AC voérgu sisend

. RFID-kaart

. VOOL app

. EV laadimiskaabel

Spetsifikatsioonid
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Laadimise kiirjuhend

Type 2 pistikuga laadimine on lihtne.

Teil tuleb jargida j@drgmisi samme:

Kontrollige Ghilduvust: Veenduge, et Type 2 pistik thildub
teie elektriautoga. Type 2 pistik Ghildub enamiku ELi elektriautodega.

Avage laadimisava: Séltuvalt teie elektriauto mudelist tuleb laadimisava
nupust avada véi eelnevalt lahti lukustada.

Uhendage laadimiskaabel: Sisestage Type 2 pistik oma elektriauto kulge.
Alustage laadimisprotsessi: Laadimine algab vaikimisi automaatselt.

Kui laadimise seaded “AutoStart” on kohandatud, aktiveerige
laadimisprotsess VOOL portaali, VOOL &pi véi RFID-kaardi kaudu.

Jdlgige laadimisprotsessi: Kasutage oma laadimissessioonide jélgimiseks
VOOL portaali véi VOOL &ppi. M6lemad meetodid annavad teavet laadimise
kiiruse, kulude ja energiatarbimise kohta.

Peatage laadimisprotsess: Laadimisprotsess peatub automaatselt, kui teie
elektriauto aku on tdielikult laetud. Te saate selle igal ajal ka ise peatada, kui
Uhendate laadimiskaabli lahti voi vajutate VOOL portaalis voi dpis nuppu “Stop”.

Arge kasutage laadijat ja vétke kohe Gihendust edasimiija véi tootjaga, kui:

laadija on ndhtavalt kahjustatud.

kaabel v6i pistik on ndhtavalt kahjustatud.

laadijas voi selle IGheduses on tulekahju véi juhtus muud laadi dnnetus.
laadijasse on p&dsenud vesi v6i muud vedelikud.




Laadimise peatamine

VOOL laadijal on laadimisjaama ktlge kinnitatud Type 2 laadimiskaabel.

* Enne iga kasutuskorda kontrollige ega laadija pole kahjustustatud.

* Enne kaabliotsa Uhendamist autoga veenduge, et need sobivad omavahel.

* Vaikimisi on kéigi VOOL laadijate puhul aktiveeritud reziim “AutoStart”. Selle
saab apist muuta RFID-kdivituse, nutika laadimise voi kdsitsi kaivitamise/
peatamise peale.

* Kui laadija on Uhendatud, suttib roheline tuli ja tks helisignaal kinnitab,
et laadimisprotsess on alanud.

1 Arge laadimiskaablit liigselt koormake.

Uksikasjalikumat teavet, sealhulgas laadimissdatted,
leiate veebilehelt vool.com.




Laadimise peatamine

* Enne laadimiskaabli eemaldamist veenduge, et laadimisprotsess on peatatud.

* Soovi korral peatage laadimisprotsess VOOL portaali v6i dpi kaudu, valides
“Lépeta laadimine”. Laadija lukustub automaatselt pistikupesast lahti.

e Pdrast kaabli lahtilukustumist saab selle turvaliselt autost lahti Ghendada.

 Témmake laadija véalja ja sulgege laadimisava.

* Kaabli hoolikas kerimine VOOL laadijale véi konksule hoiab &ra selle
s6lmemineku. Kinnitage pistik VOOL konksu kulge, kui see on olemas.

» Arge jatke kaablit maha ega kasutage seda hUppendérina.

Laadimisprotsessi |I6ppedes I6petab VOOL laadija roheline tuli vilkumise
ja jadb pusivalt roheliseks, mis thendab, et laadimiststkkel on |I6ppenud.

Uksikasjalikumat teavet, sealhulgas laadimisseadistuste ja monitoorimise
oleku kohta leiate VOOL apist.




Laadimise kestus

Laadimise kestus séltub paljudest teguritest, néiteks aku mahutavusest,
laadimiskiirusest, aku algsest laetustasemest, laadimisvoolu tugevusest,
Umbritseva keskkonna temperatuurist, séiduki aku seisundist ja kasutaja
seadetest.

* Laadija temperatuur: laadija véib kuumeneda soojadel pdevadel véi kui
see asub otsese pdikesevalguse kdes. Temperatuuri tdus véib vihendada
laadimiskiirust.

* Aku mahutavus: elektriauto aku suurus mdadrab, kui palju energiat see
suudab salvestada ja seega ka selle, kui kaua laadimine kestab. Suuremate
akude laadimiseks kulub tavaliselt rohkem aega kui véiksemate akude
laadimiseks.

* Laadimiskiirus: laadimiskiirus séltub olemasolevast vérguihendusest ja
maksimaalsest laadimisvéimsusest, mida elektriauto toetab. Tavaliselt saab
11 kW laadijaga elektrisdiduki 66ga tdis laadida.

» Esialgne laetustase: aku laadimiseks kuluv aeg séltub aku algsest laetusest.
Kui aku on osaliselt laetud, on vajalik laadimisaeg IGhem.

* Voolutugevus: laadimiskiirus séltub suures osas elektriautole antava voolu
tugevusest. Mida tugevam elektrivool, seda kiiremini aku laeb.

« Umbritseva 6hu temperatuur: laadimisaeg véib erineda vaga kuumal voi
kGimal temperatuuril. Aku juhtimisststeem véhendab laadimiskiirust, et
valtida aku véimalikku kahjustamist.

* Aku tervislik seisund: aku seisund moéjutab ka laadimise kestust. Vananev
voi kahjustatud aku ei pruugi olla véimeline tdislaetust saavutama, mis
pikendab néutavat laadimisaega.

* Kasutaja seaded: méned elektriautod pakuvad kasutajatele véimalust
madrata laadimiskiirust voi viivitada laadimise alustamist,
mis moéjutab laadimise kestust.

EV laadimise kestus séltub mitmest tegurist ning reaalajas Ulevaate saamiseks on
laadimise kestus VOOLu vérgus néhtav. Sellele teabele saate juurdepddsu nutitelefoni,
tahvelarvuti véi arvuti kaudu. Pdrast séiduki lisamist VOOLu vérku kuvatakse
haldusvaates andmed, mis on seotud tdislaadimiseks vajaliku aja ja aku tasemega.




Vérvisignaalid ja helid

Laadijal on kolm visuaalset indikaatorit:

- Peamine olekuindikaator
- ETH staatuse nditajad
- CAN olekuindikaatorid

Olekuindikaator

Laadija esikuljel on olekuindikaator — selleks on “VOOL" |&bipaistev logo.
Erinevad mustrid ja varvid tahistavad erinevaid olekuid ja rikkeolukordi.
See indikaator ei tuvasta tapseid veakoode, vaid nditab ainult tldist seisundit

voi olukorda.

Olek

Mdargistusmustrid

Kirjeldus

OOTEL

ROHELINE, aeglane
vilkumine: 800 ms

Hdireid ja hoiatusi ei ole. Elektriauto ei ole
Uhendatud.

EV UHENDATUD

SININE, pulseeriv: 800
ms; 200 ms OFF

Elektriauto on &sja Uhendatud; laadimine
ei ole veel alanud.

LAADIMINE ALGAB

ROHELINE, kiire
vilkumine: 200 ms

Toiming on alanud ja selle k&ivitamisprotsess
on kdimas.

LAADIMINE

ROHELINE, pulseeriv:
800 ms; 200 ms OFF

Uhendus on aktiivne ja laadimine toimub
tavapdraselt.

PEATATUD EV

SININE, aeglane
vilkumine: 800 ms

Elektriauto ei lae. Laadija ootab, kuni
elektriauto on valmis energiat vastu vétma.

PEATATUD EVSE

LILLA, aeglane
vilkumine: 800 ms

Laadimine on peatatud laadija véi koormuse
juhtimise téttu. Laadimine jatkub automaat-
selt, kui tingimused seda véimaldavad.

HOIATUS VALGE, loe [Ghemalt Hoiatuskood on aktiivne, kuid laadimist see ei
Uksikasjadest mojuta. Kasutaja peaks otsima hoiatuse tépset
pohjust.
VIGA PUNANE, aeglane Aktiivne viga takistab uusi laadimissessioone.
vilkumine: 800 ms K&imasolevate laadimiste I6petamine on
endiselt lubatud.
RASKE VIGA PUNANE, kiire Laadimine on blokeeritud ja kbik aktiivsed
vilkumine: 400 ms laadimised on peatatud.
UUENDUS FW KOLLANE, kiire FW uuendamine on kdimas.

vilkumine: 100 ms




Vérvisignaalid ja helid

HOIATUS-mdrguanne

Kuna hoiatused ei mdjuta tavapdarast td66d, eksisteerivad hoiatused paralleel-
selt k&igi “tavaliste” seisunditega (ootereziim; elektriauto Uhendatud; laadimise
alustamine; laadimine; peatatud ev; peatatud evse) ja vajavad spetsiaalset
mdarguande loogikat.

Kui hoiatus on aktiivhe, nditavad valgusdioodid vilkumise ajal valjaltlitamise
asemel valget varvi. Nditeks kui hoiatus on aktiivne OOTEL-oleku ajal, on vil-
kumismuster 800 ms ROHELINE ja 800 ms VALGE (800 ms ROHELINE ja 800 ms
VALJA asemel).

CAN-indikaator
Kahest RJ45-pistikupesast paremal on CAN-kommunikatsiooni oleku néitajad.

Kollane LED on aktiivne, kui CAN-side on korras.

Roheline LED vilgub iga kord, kui CAN-teade on vastu véetud voi edastatud. See
LED vbib tunduda pusivalt pélevat, kui CAN-side on tdielikult aktiivne. Seda indi-
kaatorit véib kasutada CAN-juhtmestiku kontrollimiseks, ndidates kehtivat sidet
CAN-liinil.

ETH indikaator
Kahest RJ45 pistikupesast vasakpoolne tdhistab ETH-kommunikatsiooni, nagu
enamikus ETH-seadmetes tavaks.

Helisignaalid
Laadijal on integreeritud helisignaal konkreetsete sindmuste teavitamiseks.

Sundmus Mdrguande muster | Kirjeldus

Laadija sisselllitamine 1 ldhike helisignaal Iga kord, kui laadija on
sisselulitatud voéi taaskdivitatud.

Laadimine algas 2 |Uhikest helisignaali | K&ivitamisprotseduur on I6petatud
ja laadija alustab laadimist.
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Hooldus

VOOL laadija korrapdrane hooldus tagab seadme ohutu ja usaldusvadrse

t66 ning pikendab selle kasutusiga.

Enne iga kasutuskorda viige 1abi seadme visuaalne kontroll. Kontrollige laadijat
ja laadimiskaablit regulaarselt kahjustuste véi kulumismdarkide, nditeks pragude
voi lahtiste Uhenduste suhtes. Kui mdrkate mingeid probleeme, I6petage
seadme kasutamine ja votke Uhendust kvalifitseeritud remonditehnikuga.

Puhastage seadmeid vastavalt vajadusele niiske pehme lapiga.

Vdltige vee voi muude vedelike sattumist laadija véi laadimiskaabli sisse.
Véimalike kahjustuste vdltimiseks drge kasutage laadija peal survepesu ega
tugevaid puhastusvahendeid. Kasutage VOOL laadijalt ja selle komponentidelt
tolmu ja mustuse eemaldamiseks puhast niisket lappi.

Regulaarsed kontrollid VOOL tarkvara abil tagavad, et teie laadija té6tab
oigesti. Vajaduse korral tehke vajalikud parandused ja uuendused.

Kui teil tekib laadijaga probleeme, vétke meiega Uhendust aadressil
support@vool.com. Tdiendava abi saamiseks vaadake veaotsingu kirjeldusi.
Veenduge, et volitamata isikud on hooldustédde kdigus ohutus kauguses.
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VOOL laadija kasutusest eemaldamine

Kui on aeg VOOL laadija kasutusest kérvaldamiseks, tuleb seda teha keskkon-
nasdbralikult ja ohutult. Laadija sisaldab potentsiaalselt ohtlikke materjale, mis
eeldavad nduetekohaseid kérvaldamismeetodeid. Korrektne kasutusest korval-
damise protsess voéimaldab laadijate ringlussevétule ja korduvkasutamisele.

Laadija kérvaldamiseks toimetage see kohalikku jadtmejaama, mis tegeleb
vdikeste elektriliste kodumasinatega. See tagab, et akud ja muud potentsiaal-
selt ohtlikud esemed kogutakse eraldi vastavalt juhistele ja eeskirjadele.

Veenduge, et elektri- ja elektroonikaseadmed kdérvaldatakse eraldi, jargides
elektri- ja elektroonikaseadmete jaatmekaitlusdirektiivi WEEE - 2012/19/EL.

! Kui te ei ole kindel, kuhu oma laadija viia, votke UGhendust
asukohariigi jddtmekditlusametiga.

1 Arge visake laadijat ega selle komponente tavaliste oimejadtmete hulka.
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VOOL portaal

VOOL Portaal on kasutajasébralik platvorm, mis on loodud elektriauto
laadimisvajaduste haldamiseks ning pakub lisafunktsioone ja -véimalusi.

Reaalajas jalgimine: Jalgige oma elektriauto laadimist reaalajas. VOOL portaal kuvab
poéhiteavet, nditeks laadimisaega, -kiirust, aku taset ja tdislaadimiseks jarelejddnud
hinnangulist aega.

Planeerimine ja kontroll: Planeerige oma elektriauto laadimissessioone ja seadistage
mdarguandeid, et teid teavitataks laadimisprotsessi Ibppemisest. See véimaldab ka
laadimise kaugjuhtimist, mis lubab vajaduse korral laadimise peatada véi seda jatkata.

Kasutajate haldamine: Kasutajate juurdepddsu, laadijadiguste ja arveldamise
haldamine.

Anallus ja aruandlus: Jalgib kasutajaandmeid ja analtutikat, nditeks energiatarbimist
ja kulusid. Neid andmeid saab kasutada aruandluseks ja kulude optimeerimiseks.

Vérgu haldamine: VOOL portaal véimaldab administraatoritel jalgida ja hallata kogu
laadimisvorku, sealhulgas ststeemi konfigureerimist ja pusivara uuendamist.

Torkeotsing ja hooldus: Juurdepdds diagnostilisele teabele ja laadimisjaama
hooldusté6de kaugjuhtimine VOOL portaali kaudu.

Avalik laadimine: Tehke oma laadimiskohad avalikult kdttesaadavaks ja teenige
kasumit. Valige oma lepingu taup (fikseeritud véi turuhind) ja soovitud
kasumimarginaal ning elektriautode omanikud leiavad teid Ules selliste
navigatsiooniplatvormide kaudu nagu Waze, Google Maps ja Apple Maps.




VOOL dapp

VOOL kodulaadija seadistamine VOOL dpis

VOOL &pp sisaldab ka funktsiooni VOOL kodulaadija kiireks ja mugavaks
paigaldamiseks ning seadistamiseks.

Paigaldaja saab seadistada laadimispunkti, luua laadijale internetihenduse
ja tagada, et kbik on kasutusvalmis.

Seadistage nutikas laadimine kodus voi kontoris paari hiirekldpsuga.
Ja hiljem saate analtusida kbiki oma laadimissessiooni andmeid
mugavalt thes kohas.

Laadige dpp alla App Store’ist vdi Google Play’st ja looge nutika
laadimise seadistamiseks konto.

App Store Google Play
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Veaotsing

Probleemi korral stttib VOOL laadija punane LED-tuli ja laadija épp kuvab
veakirjelduse. Véimalikud pdhjused ja lahendused on toodud jargmises
tabelis. Kui te ei leia probleemile lahendust, votke Ghendust aadressil
support@vool.com

Laadija ei suhtle LMC-ga

1. Kaivitage laadimiskontroller LMC ja laadija dpist uuesti ja kasutage
automaatset konfigureerimist.

2. Kontrollige kaabeldust. CAN-Uhenduse puhul kontrollige, kas RJ45-pordi
LED-id laadijal pbélevad. Kui mitte, kontrollige, kas CAN-kaabli pistikud on
korras. LAN-Uhenduste puhul kontrollige, kas laadijal ja LMC-| olevad
portide LED-id pdlevad. Kui mitte, kontrollige, et ethernet-kaabli pistikud
on bigesti uhendatud.

3. Veenduge, et laadija ja LMC on samas kohtvérgus.

Esipaneeli valgusdioodid ei té6ta

1. Eemaldage esipaneel ja kontrollige, kas kontrolleri kaas on kindlalt
paigutatud ja diges asendis.

2. Veenduge, et esipaneeli Uhendustihvtid ei ole paindunud véi katki.

Esipaneeli LED-id on punased

1. Veenduge, et laadija on éigesti konfigureeritud ja meie portaalis saadaval.

2. Veenduge, et esipaneel on VOOL &pist sisse lulitatud

3. Eemaldage esipaneel ja kontrollige, kas kontrolleri kaas on kindlalt paigu-
tatud ja 6iges asendis.

4. Veenduge, et esipaneeli Uhendustihvtid ei ole paindunud voi katki.

Laadija staatus on peatatud EVSE

1. Kui teil on LMC, siis veenduge, et laadija on koormuse juhtimiseks digesti
konfigureeritud. Kui te ei ole kindel, kasutage automaatset konfigureerimist.
Veenduge, et laadija on uuendatud.

Laadija kuvab ka peatatud EVSE-d, kui vérguthenduses on elektriauto
laadimiseks saadaval véhem voolu kui 6 A.

2.
3.

Laadija staatus on peatatud EV

1. See tdhendab tavaliselt, et elektriauto ei véta enam elektrienergiat vastu.
Veenduge, et auto aku ei ole tdis.

2. Veenduge, et auto seadetes v6i mdne muu kolmanda osapoole api
kaudu ei ole seatud laadimispiiranguid.

3. Veenduge, et laadija on uuendatud.




Veaotsing

Laadimiskontrolleri tuled ei té6ta

1. Veenduge, et seade on sisse |Ulitatud.

2. Veenduge, et toitejuhtmed on 6igesti Uhendatud.

3. Uhefaasilise Uhenduse korral veenduge, et see faas on Uhendatud L1-ga.

Laadija olek ei muutu, kui auto laadijaga Ghendada
1. Veenduge, et olete Uhendanud vdikese [dbimééduga CP-juhtme laadimis-
kaabli pistikupesaga ja laadimiskontrolleri kaane all asuva pistikupesaga.

Madala véi kérge pinge viga

1. Veenduge, et olete kasutanud toiteallika jaoks soovitatud suurusega
kaableid.

2. Kui veateated jatkuvad, votke Uhendust oma vérguoperaatoriga.

Muud hoiatused ja vead
1. Lulitage laadija toide vdlja ja sisse.
2. Kui veateade ilmub uuesti, votke Uhendust meie klienditoega.

Laadija kaotab pidevalt internetitihenduse ja Idheb vérguiihenduseta olekusse

1. Veenduge, et teil on kindel ja stabiilne internetithendus. Kui kasutate 4G
vorku voi WiFi't, veenduge, et Uhenduse tugevus on ule 30 protsendi.

2. Kui see on madalam, tugevdage signaali, lisades WiFi véimendaja voi
viies laadija v6i ruuteri teise asukohta.

3. Véimaluse korral kasutage stabiilseks Uhenduseks Ethernet-kaablit voi
CAN-Uhendust laadimiskontrollerisse.

Ei saa laadijaga Bluetoothi kaudu Ghendust

1. Taaskdivitage laadija, et saada juurdepdds laadija Bluetoothile

2. Veenduge, et olete laadija I&dhedal

3. Kui olete meie dpile Bluetoothi juurdepd&dsu keelanud, andke selleks luba
telefoni seadetes. Mbnedes Android-telefonides voib olla Bluetoothiga
Uhendumiseks vaja anda VOOL dpile juurdepdds GPS-ile




Garantii teave



Uldised tingimused

VOOL laadija piiratud garantii kehtib 5 aastat (ELi likmesriikides 5 aastat)
alates ostukuupdevast.

Piiratud garantii hélmab tavakasutuse ajal tekkivate tootmisdefektidega
adapterite htvitamist, parandamist véi vajalikku asendamist.

VOOL laadija piiratud garantii ei kata kahjustusi ega rikkeid, mis on otseselt voi
kaudselt péhjustatud tavapdrasest kulumisest, vadrkasutusest, hooletusest,
onnetustest voi laadija mitteotstarbekohasest kasutamisest.

Piiratud garantii ei kata ebakorrektset hooldust, ladustamist ega transporti.
See hélmab muu hulgas jargmisi olukordi:

e Eijargita dokumentatsioonis toodud hooldustoiminguid ega hoiatusi;

* Pbhjuseks on vdlised tegurid, muuhulgas nditeks vigane elektrijuhtmestik,
kahjustatud harukarbid, kaitselulitid, pistikupesad, samuti keskkonnategurid
voi loodusdnnetused, nagu tulekahju, maavdarin, veega seotud
loodusénnetused, valguldok jne.

* Tekkivad vdrvikahjustused v6i mis tahes vdiksemad uldilme kahjustused,
mis véivad pinnale tekkida, nditeks kriimustused, vdikesed margid voi
tdkked, muhud véi praod.

* VOOLuga ei voeta Uhendust kohe pdarast garantiiga kaetud defekti
avastamist.

e Volitamata isik v6i asutus on kasutanud laadija puhul sertifitseerimata
osi voi tarvikuid voi on teinud mis tahes teisi muudatusi.

* Laadijat on ebakorrektselt parandatud véi hooldatud, kasutades
mitte-originaalseid tarvikuid voi osi.

Kuigi kbiki hooldus-, teenindus- ja remonditdid ei ole kohustuslik lasta teostada
VOOL hoolduskeskuses, ei pruugi see piiratud garantii katta olukordi, mille puhul
on laadijaga tehtud ebaadekvaatseid hooldus-, teenindus- véi remonttdid.

Sel pdhjusel on soovitatay, et kdik hooldus- ja remondit66d teostatakse
volitatud remonditédkojas.

Lisaks VOOL LMC piiratud garantii raames sdtestatud digustele voib teil olla
tdiendavaid juriidilisi digusi, mis péhinevad teie kohalikel eeskirjadel vai riigi
seadustel.




Vastutuspiirang

See piiratud garantii kehtib ainult VOOL laadijale. Mis tahes muud garantiid voi
tingimused, mis véivad tuleneda asjakohastest kohalikest seadustest, tGldistest
eeskirjadest v6i muudest seadustest, muuhulgas kaudsed garantiid ja
tingimused turustatavuse, muugikvaliteedi voi vastupidavuse kohta véi sellised,
mis tulenevad kauplemis- v6i kasutustegevusest, jdetakse kas teie kohalike
seadustega lubatud maksimaalses ulatuses dra voi piiratakse nende kehtivust
selle VOOL laadija piiratud garantii kestusega.

Vajalikud remont- ja/véi asendustééd teostatakse — kohalike seadustega
lubatud maksimaalses ulatuses - uute taastatud komponentidega.

Teie kohalike seaduste kohaselt on VOOL laadija piiratud garantiist tulenev
vastutus piiratud remondist voi asendamisest tulenevate moistlike kuludega.

See kulu ei saa Uletada tootja soovitatud jaehinda. Asendamise vajadusel
voidakse selleks kasutada sama kvaliteediga mitte-originaaltootja osi.

Kui VOOL laadija parandamise v6i asendamise kulud Uletavad defekti
avastamise seisuga laadija 6iglase turuvddrtuse, ei vastuta VOOL selliste
kulude katmise eest. Lisaks ei tohi selle VOOL laadija piiratud garantii alusel
saadavate huvitiste kogusuurus Uletada hinda, mille te selle VOOL laadija
eest maksite.

VOOL ei luba ettevétte nimel tdiendavaid vastutusi ega kohustusi votta. VOOL
jétab endale diguse otsustada, kas kdnealune komponent parandada voi
asendada ning kas kasutada uusi véi taastatud osi.

VOOL teatab kohalike seadustega lubatud ulatuses, et ei vastuta

VOOL laadijast voi adapterist tulenevate vo6i nendega seotud kaudsete,
juhuslike, erakorraliste voi p&hjuslike kahjude eest. Nendeks véivad olla
transport, laadija kaotus, séiduki v&drtuse vhenemine, ajakaotus, sissetuleku-,
isikliku voi ettevotte vara kaotus, ebamugavus voi tautus véi emotsionaalne
stress voi kahju, pukseerimiseks tehtud kulud, bussipiletid, séidukirent, tehnoabi
kutsumise teenustasud, kdtusekulud, majutuskulud ja kérvalkulud nagu
telefonikdned, e-kirjad jne.

Séltumata teie nbude olemusest ja sellest, kas see pdhineb lepingul,
lepinguvdlisel kahjul, garantii véi tingimuste rikkumisel, valeandmete
esitamisel v6i mis tahes muul seadusel, kehtivad endiselt siintoodud piirangud
ja valistused. See hélmab olukordi, kus kahju oli maistlikult prognoositav.




Kohalduv 6igus ja vaidluste lahendamine

Kooskdlas kohalike seadustega nduab VOOL, et teavitaksite neid kirjalikult
mis tahes tootmisdefektidest moistliku aja jooksul ja VOOL laadija piiratud
garantii tingimustes toodud kehtivusperioodil. See véimaldab meil teha kbik
vajalikud parandused. Kui teil on lahendamist vajavaid vaidlusi, saatke palun
kirjalik teade jargmisele aadressile:

support@vool.com

vOi

Telliskivi blb
10611 Tallinn
Eesti

Esitada tuleb jargnev teave:

Ostukuupdev

Teie nimi ja kontaktandmed

Uksikasjalik teave probleemi kohta

Uksikasjad katsete kohta probleemi lahendada

Kui teie ja VOOLu vahel tekib vaidlus VOOL laadija piiratud garantii kohta,
proovib VOOL igal véimalusel jbuda sobiva lahenduseni.



mailto:support%40vool.com?subject=

Lisateabe ja toe saamiseks voi paringuteks
votke meiega Uhendust aadressil

— VOOL



